} Sandcom

V Energizer

Energizer Energy puhelinten huolto-ohje

Energizer puhelinten takuuhuollon seké takuun ulkopuoliset korjaukset suorittaa
Matkapuhelinhuolto Digiman Oy.

Sandcom Oy ei suorita Energizer puhelinten takuukasittelyja ja huoltoja.

Energizer puhelinten takuuaika on 2 vuotta ja tarvikkeiden 6 kuukautta.

Puhelin ja liitteina kuittikopio seka vikaselvitys 1ahetetdadn Postin
sopimustunnuksella 634466 osoitteeseen:

Matkapuhelinhuolto Digiman Oy

Huurretie 9
33470 Ylojarvi

Huoltokasittely edellyttaa selkedd vikaselvitysti:

e Mika vika puhelimessa on?

e Miten vian saa esiintymaan?

e Mista alkaen vika on esiintynyt?

e Missad tilanteessa vika ilmeni?
DOA (Dead on Arrival)

Mikali puhelin todetaan vialliseksi seitsemdssa (7) pdivassa oston jalkeen, kasitelladan
puhelin DOA-kdytdnnén mukaan. Jdlleenmyyja tekee vaihdon loppuasiakkaalle ja
lahettda DOA-puhelimen Digimanille. Digiman toteaa DOA:n ja lahettda vaihtolaitteen
jalleenmyyjalle. Mikéali puhelimesta ei 10ydy vikaa lahetetdan se takaisin
jalleenmyyjalle.

Huoltotilauksen etdkirjaus ja seuranta ovat mahdollisia verkkopalvelua kayttaen.
Kayttdjatunnukset palveluun tilataan sahkopostitse osoitteesta huolto@digiman.fi.

Digiman Puhelin: 0600 01919 (1,70€/min + pvm/mpv) www.digiman.fi
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